
   
 บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กิจการต ารวจได้ก่อก าเนิดข้ึนเป็นครั้งแรกในสมัยกรุงศรีอยุธยา ในรัชสมัยสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ โดยพระองค์ได้ทรงโปรดเกล้า ฯ ให้ตราระเบียบการปกครองบ้านเมืองเป็น ๔ เหล่า 
เรียกว่า "จตุสดมภ์" ได้แก่ เวียง วัง คลัง นา และพร้อมกันนี้ ได้โปรดเกล้า ฯ ให้มีการต ารวจขึ้น โดย
ให้ขึ้นอยู่กับเวียง อันมีเจ้าพระยาจักรีศรีองครักษ์ สมุหนายก อัครมหาเสนาบดีเป็นผู้บังคับบัญชา ในปี 
พ.ศ. ๒๔๐๕ สมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๔ ทรงพัฒนากิจการต ารวจให้
รุ่งเรืองทัดเทียมตามสากลอารยประเทศ เช่น โปรดให้มีการปรับปรุงเครื่องแบบต ารวจโดยยึดตามแบบ
ต ารวจอังกฤษและทรงให้เรียกชื่อกองต ารวจนี้ว่า “กองโปลิสคอนสเตเบิล”สมัยของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ได้ปรับปรุงกิจการต ารวจ นอกจากได้ขยายงานต ารวจนคร
บาล ก็ได้พยายามขยายการต ารวจไปยังหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคตามล าดับ   

ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๖ ทรงพระกรุณาโปรด
พระราชทานตราพระแสงโล่เขนประกอบที่มุมธงประจ าต ารวจภูธร เมื่อปี พ.ศ.๒๔๕๓ อันเป็นที่มา
ของสัญลักษณ์ตราประจ าต ารวจสืบต่อมาจวบจนปัจจุบัน และทรงมีพระบรมราชโองการประกาศรวม 
กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวนเป็น“กรมต ารวจ” เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ.๒๔๕๘ จึงถือเป็นวัน
สถาปนากรมต ารวจในปัจจุบัน ได้มีการปรับโอนกรมต ารวจมาขึ้นอยู่กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งเป็น 
“ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” โดยมีการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อส านักนายกรัฐมนตรี๑ มีการแบ่งส่วน
ราชการออกไปเป็น ๒ ส่วน คือ ส านักงานผู้บังชาการต ารวจแห่งชาติ และกองบัญชาการหรือกอง
ก ากับการ๒ โดยมีสถานีต ารวจ หรือที่ประชาชนเรียกกันว่า โรงพัก ท าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน 
ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเข้าไปสัมผัสกับประชาชน โดยการให้บริการแก่ประชาชนผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนเสียหาย และต้องการได้รับความเป็นธรรมในรูปแบบต่างๆกันโดยในการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลางมีการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการปฏิบัติงานให้สั้น

                                                           
๑กองบรรณาธิการ, “๑๓ ตุลาฯวันต ารวจไทย”, ต ารวจเพื่อมวลชน, ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี๒ (ตุลาคม ๒๕๕๐), 

หน้า ๙-๑๓. 
๒พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 



๒ 

 

และกระชับเพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเสร็จสิ้น ณ จุดเดียวบน
สถานีต ารวจหรือ ณ จุดให้บริการในพ้ืนที่มีหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนตลอด ๒๔ 
ชั่วโมงต่อวันและตลอด ๗ วันต่อสัปดาห์๓ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายพร้อมให้บริการและรับใช้
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่อย่างรวดเร็วโปร่งใสเสมอภาค และเป็นธรรมโดยยึดหลักธรรมาภิบาลซึ่ง
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้อธิบายค าว่า “ต ารวจ”ไว้ในค ารวมของค าว่า
“พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ”๔ว่าหมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และระบุอ านาจไว้ว่าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจมี
อ านาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ ๒๔๗๘ ก าหนดอ านาจหน้าที่ของไว้ดังนี้ 

๑. ต ารวจเป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่รักษาความสงบของประชาชน 
๒. ต ารวจเป็นพนักงานสอบสวนย่อมมีอ านาจสอบสวนคดีอาญาภายในเขตอ านาจของตน

ตามท่ีก าหนดไว้ ในประกาศกระทรวงมหาดไทย 
๓. อ านาจการจับกุมผู้กระท าผิดในคดีอาญา อาจเป็นทั้งในกรณีที่มีหมายค้นและไม่มี

หมายจับรวมถึงการค้นตัวในที่สาธารณสถาน 
๔. อ านาจควบคุมตัวผู้กระท าผิดที่ถูกจับไว้ได้ตามก าหนด เวลา ที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
๕. อ านาจตรวจค้นเคหสถาน ที่อยู่อาศัย และส านักงานของบุคคลอันเป็นที่รโหฐานตาม

เงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
ในปัจจุบันด้วยสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว มีการสื่อสารอย่างไรพรมแดน

เกิดข้ึนหรือท่ีเรียกว่ายุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้เกิดมีคดีความต่างๆและปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นมากมาย
หลายรูปแบบ เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงต้องมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยโดยน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เพราะในปัจจุบันนั้นผู้กระท าความผิดจะมี
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และอาศัยช่องว่างของกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือในการกระท าความผิดซึ่งเป็น
สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องตามให้ทัน แต่เป็นเรื่องปกติที่มีข้าราชการต ารวจบางส่วน
อาจจะปฏิบัติหน้าที่บกพร่องไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับปล่อยปละละเลยเข้าไปมีส่วนเรียกรับ
ผลประโยชน์แก่ผู้มีอิทธิพล หรือผู้กระท าผิดกฎหมายจนท าให้ภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติและข้าราชการต ารวจโดยรวมเกิดความ เสียหาย เสื่อมศรัทธา ขาดการยอมรับจากประชาชน 
และเกิดกระแสสังคมต่อต้านในการปฏิบัติงานตามที่ปรากฏเป็นข่าวอยู่ทั่วไป เป็นเหตุให้ประชาชนไม่

                                                           
๓คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อ

ประชาชน)ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) 
๔ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา ๒ (๑๖) แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไข

เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี ๒๒) พ.ศ. ๒๕๔๗, หน้า ๗. 



๓ 

 

ชอบการให้บริการ และไม่เห็นด้วยกับการปฏิบัติหน้าที่ทั้งยังไม่พอใจการวางตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่
มีต่อการให้บริการประชาชน ความไม่เชื่อถือในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจว่าจะช่วยจัดการกับปัญหาของตน
ได้การวางตัวของเจ้าพนักงาน และความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่  

สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ ตั้งอยู่หมู่ ๑๔ ต าบลตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ๒ ต าบล ๓๑ หมู่บ้าน คือ ต าบลตะคร้อ มีจ านวน ๑๘ หมู่บ้าน ต าบลโพธิ์
ประสาท มีจ านวน ๑๓ หมู่บ้าน มีพันต ารวจโทเยี่ยมยุทธ แสงเส้น สารวัตรใหญ่ประจ าสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ ปฏิบัติราชการตามลักษณะงานโดยได้ยึดถือตามแนวทางในการปฏิบัติราชการตาม
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต ารวจภูธรภาค ๖ และต ารวจภูธรจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึง และเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประชาชนกับส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายนอกและ
ภายในเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน รักษากฎหมายที่เกี่ยวแก่การกระท าผิดในทางอาญา บ าบัดทุกข์
บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ  จากการมีหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข
ให้แก่ประชาชนนั้นในปัจจุบันทางด้านสถานภาพอาชญากรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นมีการระบาดของยาเสพ
ติดทั่วไปทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทยประกอบกับนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติมุ่งเน้นพัฒนา
ข้าราชการต ารวจจากการเป็นผู้ปกครองมาเป็นผู้ให้บริการพร้อมทั้งการพัฒนาก าลังทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านร่างกาย จิตใจ ความคิดสติปัญญาและสุขภาพอนามัยให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่สังคม และบริการรับใช้ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อ
ประชาชนต้องเข้าไปใช้บริการในสถานีต ารวจนั้นสิ่งที่ประชาชนคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่น่า
ประทับใจจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ให้บริการ การให้ความช่วยเหลือโดยการไม่หวังสิ่งตอบแทนและการ
ได้รับการแก้ไขปัญหาจากความเดือดร้อน  

ดังนั้นจากปัญหา และอุปสรรคต่างๆในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ
ร้องเรียนอันเนื่องมาจากการประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ต ารวจเอง หรือจากทัศนคติในแง่
ลบของประชาชนที่มีต่อต ารวจท า ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
น าไปใช้แก้ไขปรับปรุงให้การพัฒนาก าลังทุกด้าน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยให้แก่สังคม และรับใช้ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพท าให้ประชาชนเข้าใจและยอมรับใน
การท างานของต ารวจมากข้ึน ทั้งในด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลและให้ประชาชนรู้สึกได้ว่าต ารวจยัง
เป็นที่พ่ึงที่ดีของประชาชนได้ อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนร่วม 

 

 



๔ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์มีอะไรบ้าง 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอ 
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยบูรณาการจากทฤษฎีคุณภาพการ
ให้บริการตามแนวคิดของ John D.Millett (จอหน ดี มิลเลทท) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่       
๑. ด้านการให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค ๒. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา ๓. ด้านการ
ให้บริการอยา่งเพียงพอ ๔. ด้านการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง ๕. ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จาก
ทฤษฎีของ John D.Millett (จอห์น ดี มิลเลทท์) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้านได้แก่ ๑. ด้านการให้บริการ



๕ 

 

อย่างอย่างเสมอภาค ๒. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา ๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ๔. 
ด้านการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง ๕. ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๑. ประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชนทีม่าใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวน ๕๒๖ คน๕ มี ๒ ต าบล คือ ๑. ต าบลตะคร้อ และ ๒. 
ต าบลโพธิ์ประสาท 

๒. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๘ ท่าน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที ่
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พ้ืนที่ในความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์   

๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
รวมเป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๕.๑ ประชาชนที่มีเพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๒ ประชาชนที่มีอายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่าง กันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

 
 

                                                           
๕งานนโยบายและแผน, บรรยายสรุปของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

พ.ศ. ๒๕๕๖, หน้า ๓. 
 



๖ 

 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย    

การให้บริการ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษาและให้บริการที่ดีอย่าง
สะดวกรวดเร็ว ยุติธรรม เสมอภาค โปร่งใสเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการประชาชนผู้รับบริการให้
เกิดความประทับใจพึงพอใจตลอดจนมีทัศนคตทิีด่ีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ให้บริการ  

คุณภาพการให้บริการ  หมายถึง  ความเชื่อถือได้ ในมาตรฐานคุณภาพบริการ 
ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับผู้รับบริการอย่างน่าเชื่อถือถูกต้องและ
สม่ าเสมอใน ๕ ด้าน ได้แก่ 

การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่
ล าเอียงไม่เลือกบุคคลสถานที่ปฏิบัติต่อทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือ
กลุ่มใดในลักษณะแตกต่างกันไปจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด 

การให้บริการอย่างทันเวลา หมายถึง การให้บริการในด้านต่างๆต่อประชาชนที่มารับ
บริการอย่างรวดเร็วทุกขั้นตอนหรือทันเหตุการณ์รวดเร็วทันใจในการระงับเหตุที่มีการตัดสินใจรวดเร็ว
ทันต่อเวลาตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วนตามความต้องการของประชาชนท าให้ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นสร้างความอบอุ่นใจแก่ประชาชน 

การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง บุคลากรของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการของประชาชนที่มาขอรับบริการบนสถานีต ารวจหรือมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงพอที่ให้บริการ
ในด้านต่างๆทีค่รอบคลุมพ้ืนทีร่ับผิดชอบเช่นการตรวจพื้นทีท่ั่วถึงเพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรม 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ด าเนินการ
ติดตามทุกขั้นตอนอย่างมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในทุกๆด้านรวมไปถึงการมีความสม่ าเสมอในการ
ออกตรวจตราทุกช่วงเวลาและต้องกระท าต่อเนื่อง 

การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการที่มีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภาพการให้บริการของเจ้าหน้าทีต่ ารวจในด้านต่างๆกับประชาชนที่มาขอรับบริการ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ  
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนตลอดจนอ านวยความยุติธรรมและให้การบริการแก่ประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืน
รับผิดชอบ 
 
 



๗ 

 

๑.๗ ประโยชนที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัดอ่ืนต่อไป 

 
 


